
 

患者さん満足度の向上だけでなく、

スタッフ間の雰囲気も良くなるヒント

を毎週月曜日にＬＩＮＥで配信！ 

クリニカルコンシェルジュ協会では

「満足度を上げるためには？」「おも

てなし力を高めるには？」をテーマ

に、左記にあるような内容を毎週月曜

日、ＬＩＮＥで配信しております。 

 

お手持ちのスマートフォンで、上記の

ＱＲコードを読み込んで下さい。あな

た様のおもてなし力アップのお手伝

いが出来ると思います！ 


